
Currículum Vitae 
 

Datos personales 
 
Nombre completo: Tatiana Vanessa Bonilla Cortés 
 
Profesión: Técnico Medio en Salud Ocupacional. 
 
Cédula: 1-1300-0546 
 
Nacionalidad: Costarricense. 
 
Estado civil: Casada  
 
Fecha de nacimiento: 08 de diciembre de 1986 
 
Domicilio: San José, Pavas de 150 m, Urb. Bri-brí casa #89. 
Número de teléfono: 8897-9896 
Correo electrónico: tativans.86@gmail.com 

 
 
Formación académica 
 
2003- 2005 Colegio Técnico Profesional Ulloa, Bachiller en educación diversificada y 
técnico medio en salud ocupacional. 
 
2015-Actualidad    Universidad Central cursando carrera de Ingeniería Industrial 18 
materias aprobadas bachillerato universitario. 

 
Otros cursos 
 
18 al 20-05- 2005 Seminario: Sensibilización, crecimiento personal y profesionalización 
en el Colegio Técnico Profesional Ulloa. 
 
01 de 2008 hasta 05-2008 Curso de operador de computadoras e Internet en el Colegio 
Universitario Boston certificado por Microsoft y Manejo de Office en nivel Medio. 
 
2009 Conceptos básicos y técnicas de venta de seguros. 
 
Marzo de 2009 hasta Noviembre de 2009 Agente de Seguros del Magisterio. 
 
Enero de 2011 Seminario de Superación personal. 
 
Octubre 2018  Curso para agente seguros MAPFRE 



Experiencia profesional 
 
 
Fuerza y Luz 
 
Realice la práctica supervisada de Salud Ocupacional en la Compañía Nacional de 
Fuerza y Luz en Plantel Virilla, Sección Transporte y Taller.  
 

✓ Elabore el plan de contingencia. 
✓ Plan de emergencia. 

 
Lic. Carlos Chávez Pérez. Teléfono oficina: 2295-5870 
 
Aval Card de CR  A partir 20 de Marzo de 2006 al 14 de Diciembre 2007 
 
Funciones: 
 

✓ Ejecutiva de Servicio al cliente, solución de conflictos, consultas y análisis de 
estados de cuenta, solicitudes de reversiones, venta de servicios para las 
tarjetas de crédito, como ampliaciones del límite de crédito, venta de seguros, 
ahorros a plazo. 
 

✓ Capacitadora de gerentes de cuenta nuevos. 
 

✓ Back up del supervisor, cubría al supervisor y daba apoyo en la elaboración de 
reportes diarios, manejo de personal, crear planes de trabajo y control de las 
estadísticas diarias. 

 
Motivo de salida: Renuncia 
 
Jefe Raquel Fontana Q. TEL.2293-1340 
 
Servicios Transaccionales Contemporáneos / Pídale a Beto S.A  A partir del 08 de 
Enero de 2009 hasta 07 de Febrero de 2018. 
 
Funciones: 
 

✓ Gestora de Cobros de Cartera Separada de Cartera CITI BANK, por un periodo 
de 6 meses, alcanzando y sobrepasando las metas desde el primer mes de 
trabajo. 

 
Supervisora de Cobros: Inicie el 24 de Junio de 2009,iniciando diferentes 
proyectos dentro de la empresa con Grupo Monge (Cartera Separada), 
Servivalores (Cartera Administrativa y Recuperación), Tiguan (Cartera 
Administrativa y Recuperación) y Beto te presta (Premora, Cartera 
Administrativa y Recuperación), alcanzando resultados óptimos para la 
empresa, con grupos de trabajo hasta de 15 personas a cargo, logrando el 
trabajo en equipo, alcance de resultados mensuales, buen manejo de personal, 



elaboración de Coaching alcanzando una excelente calidad de trabajo en 
revisiones semestrales con Jim Arnold. Manejo de conflictos y solución con  
clientes difíciles por medio del escalamientos de llamadas. 
 
 
Durante este periodo inicie 2 proyectos adicionales que fue SAC e Inbound 
después de iniciarlos forme a los supervisores a cargo de ambos proyectos.  
 
 

✓ Jefe área de Capacitación Dpto. Cobros: Inicie a partir del 01 de Noviembre de 
2012 hasta 18 de Noviembre de 2016, Elabore los manuales del Dpto. Cobros 
de la empresa, realizar entrevistas, contrataciones, capacitaciones a todos los 
nuevos ingresos al dpto. de Cobros, talleres de reforzamiento,  análisis de 
reporteria,  control de personal,   manejo de los incentivos del dpto. manejo de 
presupuesto del personal del dpto., apoyo en estrategias de cobranza para 
levantar resultados, específicamente en Recuperación, apoyo en capacitación a 
agencias externas. 

✓ Jefe de Mora 30 hasta Cobro Judicial:  Inicie como Jefe 16 de Junio de 2014 
hasta 07 de Febrero de 2018, encargada de definir estrategias a el departamento 
interno y externo de Cobro, realizar coaching a los supervisores, hacer contratos 
con agencias externas, administrar carteras de hasta 100.000 clientes, dar VB 
para negociaciones con variedad de negociaciones, administrar la cartera en 
proceso judicial con más de 7500 demandas validar el volumen de demandas y 
en qué proceso se encontraban, generar proyecciones, calcular según cartera 
las metas anuales, proyección y presupuesto anual general de todo el 
apartamento. 
Motivo de salida: Mutuo acuerdo. 
 
Jefe inmediato: Gerente. Agustín Mensay Tel.7045-1194 

 
Municipalidad de San José A partir del 01 de mayo de 2020 hasta actualidad. 
 
Funciones: 

 
✓ Regidora Municipal, asistir y atender las sesiones y darle solución a los asuntos 

que se traten del municipio.  
✓ Mantenerse en contacto constante con el presidente para darle seguimiento a 

sus comisiones y asuntos pendientes. 
✓ Presentar iniciativas para modificar o derogar los reglamentos que rigen al 

municipio. 
✓ Una de las funciones más importantes es ser parte de un equipo y pensar 

siempre en beneficio de los ciudadanos que los votaron y les dieron el derecho 
a representarlos en el concejo. 

 
 
 
 
 



Habilidades 
 

✓ Manejo de personal. 
 

✓ Uso de Windows, Microsoft Office e internet nivel intermedio. 
 

✓ Cualidades para trabajar con público en general. 
 

✓ Facilidad para el trabajo individual y en equipo. 
 

✓ Responsable y puntual, proactiva. 
 

✓ Capacidad para trabajar bajo presión 
 

✓ Rápido aprendizaje. 
 

✓ Especializada en Coaching. 
 

✓ Facilidad de palabra y negociación. 
 

✓ Facilidad para analizar reportaría y desarrollar estrategias de rehabilitación y 
recuperación de cuentas. 

 
✓ Experiencia en inicio de proyectos de diferentes tipos de cobros, Administrativo, 

Recuperación, Servicio al cliente e Inbound. 
 

✓ Facilidad para crear reportes, para mayor control de resultados diarios. 
 

✓ Elaborar presupuestos, proyecciones, metas. 
 
 

 
Referencias 
 
Lic. Agustín Mensay, Ingeniero en Sistemas  
Tel. 7045-1194 
 
Lic. Gabriela Castro Ruiz, Corredora de bolsa de Valores. 
Tel. 8382-3741 
 


